overvdagning

generel information
Overvégning of dine IT-systemer, sikrer, at din virksomhed f&r opsat et overv@gningsveerkte] med adgang il
service og support fra inu:it badde indenfor og udenfor inu:it DK’s normale dbningstid. Du fér en skreeddersyet
softwarebaseret overvagning af dine forretningskritiske systemer. Vi er parate til at hjselpe dig med fejlsegning
og rettelse alt efter dit behov.

Servicen omfatter i udgangspunktet normal &bningstid, men kan med en tillegsaftale udbygges til at veere
deekket hele degnet aret rundt.

veaerditilbuddet

Ikke to virksomheder er ens sd vi skraeddersyr en lasning der passer preecist til din virksomhed og jeres behov.
B&de hvad angdr hvad der skal overvéges, hvor kritisk en fejl p& de enkelte enheder er, samt hvorndr inu:it
p&begynder fejlsagning og udbedring.

Vi indgér ikke en aftale uden at kende de relevante IT-systemer. Derfor kan du veere sikker p& dels relevant og
praecise overv@gning, dels kompetent og effektiv assistance nér overvagningen giver alarm.

lesningsbeskrivelsen

Der etableres et overvégningssystem p& Kundens infrastruktur og der opseettes en raekke sensorer, som kan
overvage Kundens it-drift. Ved Overv8gningsaftalens indgéelse aftales det, hvilke sensorer, der skal veere
omfattet af overvégningsservicen, hvilket specificeres i et separat aftaledokument.

Overvégningsaftalen giver adgang til 5 prioriteringsniveauer pé de enkelte sensorer, for at sikre at Kunden fér
den helt rette feedback fra overvadgningsopsaetningen.

Prioritet pr sensor 1 2 3 4 n

1  Fejl vises p& kundens egen overvgning (Dashboard) X

2  SMS & Mail Notifikationer sendes til kunden X

3  inu:it anmoder om godkendelse inden fejlsagning/udbedring X X

4 inu:it kan pdbegynde fejlsagning/udbedring indenfor inu:its DK X X
8bningstid uden godkendelse af Kunden

5 Tilkebsmulighed: X X X X
inu:it kan p&begynde fejlsegning/udbedring hele degnet uden
godkendelse af Kunden.

Tilkeb
Tilkeb overvéagning
Tilvalg of prioritet 5 Muligheden for overvagning udenfor normal &bningstid

forudsaetter at der er tilkabt Degnervice. (LINK TIL
"VAGTORDNING")
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rapportering
Som kunde er der adgang til felgende rapporteringer

Rapportering Overvégning

Datatype Rapportering Kanal

Dashboard med eventuelle Oversigt over aktuelle og Browserbaseret

alarmer historiske alarmer brugergreenseflade.
prismodel

Prismodel Overvégning

Opgave Costdriver Interval

Konfiguration Medgéet tid Ved opstart

Abonnement Pr sensor Ménedlig

Fejlrettelse og udbedring Medgéet tid P& kundens initiativ. Alarm prioritet 1 og 2

Fejlrettelse og udbedring Medgéet tid Efter accept fra kunden. Alarm prioritet 3

Fejlrettelse og udbedring Medgéet tid Alarm prioritet 4 og 5
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